w CONFINDUSTRIA BARI

Confindustria Bari

30 settembre 2008

DALLA CULTURA DELLA QUALITA COME CONFORMITA E CERT IFICAZIONE ALLO SVILUPPO
DI UN SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO DELLA RESPONS ABILITA D'IMPRESA



&
=
<
e
vl
-
fa
Z
8
)

&

%



m CONFINDUSTRIA BARI

*y ,--(_

001000 -

F+ $ . $



[
<
(=]
<
(v
[
w7l
-
[
Z
[T
z
Q
L
w

=y ‘ T

TOERTE

TocAtTA™

Snamprogeti

TRINENTO)

PROCEDURA DI COORDINANENTO I8 CANTIERE
(BOCUMENTO DI RIFI

avorme | et | Aowevres | o




w CONFINDUSTRIA BARI

% % 4
"H#
5" % ' 8000
( #
4 . 4 Y 009 I 8)
% ' 9000; " < 87 . /8
imm " %
% = [7> ?
$ % ;"5" + "1
2 .. $ §
% H#



Sipv

X

ﬁﬂ@ CONFINDUSTRIA BARI

Struttura
Organizzativa

+ —
Attivita e .
Procedure
+
e ©

Risorse € 'ﬂ‘ 'n‘

SISTEMA QUALITA

(Manuali, Procedure, Istruzioni,
Moduli)
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GESTIONE DEL PROBLEMA
E RISOLUZIONE

AZIONE DI
EFFICIENZA

ELIMINAZIONE DELLE ( FI
CAUSE « (&
AZIONE CORRETTIVA
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AZIONE DI EFFICACIA

ELIMINAZIONE DELLE
CAUSE

AZIONE PREVENTIVA
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nuovi prodotti e servizi
innovativi
aumento della soddisfazione
del cliente
aumento della competitivita




AZIONE DI

“‘SOPRAVVIVENZA”

RIPROGETTAZIONE
DEL PROCESSO
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Responsabilita dell’alta direzione litiche | _
risultati, Attenzione focalizzata SO TSIl
opportunité ionte comportamenti,

Processi realizzativi
Determinazione dei requisiti
Riesame dei requisiti

Processi di misura e analisi
Livello di soddisfazione e
raggiungimento degli obiettivi

cosa fare,

. . come, opportunita
dat': mformazmnl, Processi realizzativi » OPP

sollecitazioni, idee Comunicazione con il cliente
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