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Confindustria Bari

30 settembre 2008

DALLA  CULTURA  DELLA  QUALITÀ COME CONFORMITÀ E CERT IFICAZIONE ALLO SVILUPPO             
DI UN SISTEMA  DI GESTIONE INTEGRATO DELLA  RESPONS ABILITÀ D’IMPRESA
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Struttura
Organizzativa

Attività e
Procedure

Risorse
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+

SISTEMA QUALITÀ
(Manuali, Procedure, Istruzioni,

Moduli)
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memoria tecnica e gestionale 
(knowledge management)

risultati, correzioni, 
opportunità, 

miglioramento continuo
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GESTIONE DEL PROBLEMA 
E RISOLUZIONE

ELIMINAZIONE DELLE 
CAUSE

AZIONE CORRETTIVA
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AZIONE DI 
EFFICIENZA

CULTURA     AZIENDALE
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ELIMINAZIONE DELLE 
CAUSE

AZIONE PREVENTIVA
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AZIONE DI EFFICACIA
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nuove politiche e strategie
(knowledge management)

nuovi prodotti e servizi 
innovativi

aumento della soddisfazione 
del cliente

aumento della competitività
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RIPROGETTAZIONE 
DEL PROCESSO
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AZIONE DI 
“SOPRAVVIVENZA”

CULTURA     AZIENDALE
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