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� La dimensione della bolla rappresenta il V.A. regionale
� La linea orizzontale e la linea verticale rappresentano la media dell’Italia

Performance innovativa delle regioni italiane, 2007
(Rapporto annuale IDC, Innovation Forum 2009)
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� La dimensione della bolla rappresenta il V.A. regionale
� La linea orizzontale e la linea verticale rappresentano la media dell’Italia

Capacità innovativa delle regioni e sviluppo del settore IT, 2007
(Rapporto annuale IDC, Innovation Forum 2009)
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Modelli di competitività basata sulle tecnologie delle Regioni
italiane (Rapporto annuale IDC, Innovation Forum 2009)
Modelli di competitività basata sulle tecnologie delle Regioni
italiane (Rapporto annuale IDC, Innovation Forum 2009)

5

� � � � � � �� �	 
 � � 	 � 
� � 
�� � � �� � 	 �
	

5



È grazie a Lombardia Informatica S.p.A. che 
Regione Lombardia risulta essere la Regione più virtuosa in termini IT
È grazie a Lombardia Informatica S.p.A. che 
Regione Lombardia risulta essere la Regione più virtuosa in termini IT
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(Indice di Digitalizzazione 
dell’Amministrazione):
Indicatore di readyness, si misura 
mettendo in relazione una serie di 
parametri oggettivi (dotazioni 
ICT, accesso alla Rete, diffusione 
della firma digitale e della posta 
elettronica certificata, ecc.), e 
rappresenta la capacità
complessiva di far fronte alle 
principali regole imposte dal 
Codice dell’Amministrazione 
Digitale e, più in generale, di 
“dare risposte digitali” ai cittadini 
e alle imprese

� L’amministrazione di Regione Lombardia dimostra un’alta intensità di digitalizzazione ed un 
importante livello di spesa IT per dipendente. Segno di un costante impegno verso l’innovazione.

Fonte:
Le ICT nelle Regioni e Provincie 
Autonome - Rapporto 2008,
a cura di NETICS S.r.l., col 
patrocinio del Dipartimento per 
gli Affari Regionali e 
Autonomie Locali della 
Presidenza del Consiglio dei 
Ministri
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Il sostegno delle istituzioni ai processi di innovazione e di sviluppoIl sostegno delle istituzioni ai processi di innovazione e di sviluppo

� La Regione Lombardia interviene in modo diretto con programmi di supporto 
all’innovazione delle imprese (non solo del settore ICT) sul territorio. A titolo 
esemplificativo:
- Finanziamenti a sostegno delle imprese per progetti innovativi per circa 80 M�

- Promozione di centri di ricerca avanzata in settori di punta dell’economia Lombarda 
(es. biotecnologie, ICT, nuovi materiali). Il contributo regionale è pari a 6,5 M�

- Sostegno di nuove imprese innovative in fase iniziale di circa 10M�

- Accordo per la realizzazione della Città della Salute, un grande polo di ricerca e cura 
per le malattie infettive, neurologiche e per quelle oncologiche che vede un impegno 
finanziario di Regione Lombardia pari a oltre 228 M�

� E’ impegnata, da anni, in un piano di digitalizzazione di tutte le attività di governo nelle 
tre aree avvaledosi di Lombardia Informatica per la realizzazione di progetti negli ambiti:

- E-health

- E-government

- E-procurement

� Ha attuato un ambizione programma di innovazione dei servizi al cittadino, fruibili via 
web
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Iniziative per superare il Digital DivideIniziative per superare il Digital Divide

• Oltre 300 comuni, della Lombardia, hanno beneficiato di un 
contributo  (oltre 10 ML� ) della RL per la realizzazione di una rete 
telematica destinata a garantire una copertura a banda larga.  

• Finanziamento di c.a 7ML� alle Province lombarde (ex Milano) per il 
potenziamento delle infrastrutture di rete e l’implementazione di 
servizi e contenuti.

• La RL ha avviato una fase di concerto con l’UE per reperire ulteriori 
fondi comunitari per estendere i servizi a banda larga alla quasi 
totalità della popolazione lombarda.

• La RL ha sottoscritto un protocollo di intesa con cinque tra i maggiori 
operatori di TLC (Albacom, Colt, Fastweb, Telecom Italia, Wind) 
finalizzato ad abbattere il divario digitale.
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Lombardia Informatica S.p.A. -
Ente Strumentale di Regione Lombardia
Lombardia Informatica S.p.A. -
Ente Strumentale di Regione Lombardia
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� Lombardia Informatica S.p.A. (LI) è l’Ente 
strumentale della Regione che partecipa a tutte 
le iniziative di Information Technology attinenti la 
Regione ed ha, come compito specifico, quello di 
contribuire, utilizzando l’IT, a realizzare i piani 
che la Regione ha nei confronti dei servizi a 
imprese e cittadini.

� LI nell’ultimo anno ha gestito un volume di attività
pari a di c.a. 200 mln. di euro, collocandosi in 
termini di capacità realizzativa e gestionale tra le 
prime società IT in Italia. 

� La tipologia di servizi erogati da LI, 
esclusivamente al suo azionista Regione, spazia 
dagli IT Services (consulenza, project 
management, sviluppo ed esercizio), al 
Business Process Outsourcing
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Il percorso all’innovazioneIl percorso all’innovazione

� Le esigenze della Pubblica Amministrazione stimolano il mercato privato, che produce e 
innova i servizi.

� Le direttrici sulle quali si deve muovere la Pubblica Amministrazione per creare un percorso 
che porta all’innovazione sono:

� In questa ottica, il ruolo che ha Lombardia Informatica è quello di catalizzare le richieste che 
arrivano dalla Pubblica Amministrazione di trasformarle in richieste verso il mercato privato 
coniugando le richieste con le nuove tecnologie di mercato.

valutazione sul 
mercato privato 
della migliore 

soluzione 
proposta e 

assegnazione 
delle attività
realizzative

valutazione 
delle tecnologie 

idonee a 
supportare le 

soluzioni 
individuate

valutazione e 
analisi delle 

necessità

controllo e 
verifica
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La Carta Regionale dei Servizi lombarda (CRS)La Carta Regionale dei Servizi lombarda (CRS)

Prepagata Banca 
IntesaSanpaolo

Prepagata Banca Prepagata Banca 
IntesaSanpaoloIntesaSanpaolo

Circuito 
Regionale di 
Pagamento 

Ticket

Circuito Circuito 
Regionale di Regionale di 
Pagamento Pagamento 

TicketTicket

Tessera 
Bibliotecaria

Tessera Tessera 
BibliotecariaBibliotecaria

Controllo Accessi
(piattaforme ecologiche, 

piscine, ..)

Controllo AccessiControllo Accessi
(piattaforme ecologiche, (piattaforme ecologiche, 

piscine, ..)piscine, ..)

Carta 
Trasporti

Carta Carta 
TrasportiTrasporti

Accesso 
Servizi on-line 
esposti dalle 

PA

Accesso Accesso 
Servizi onServizi on--line line 
esposti dalle esposti dalle 

PAPA

Servizi socio-
sanitari

(CRS-SISS)

Servizi socioServizi socio--
sanitarisanitari

(CRS(CRS--SISS)SISS)

In esercizio/diffusione

In sperimentazione

Carta Sociale 
per Anziani

Carta Sociale Carta Sociale 
per Anzianiper Anziani

In fase di studio

In fase di rilancio

Voucher Sociali 
e pagamento 

mense 
scolastiche

Voucher Sociali Voucher Sociali 
e pagamento e pagamento 

mense mense 
scolastichescolastiche

� La CRS ha un ricco set di funzionalità che permette ad altre PA, e in alcuni casi anche a privati, di 
riutilizzare gli investimenti del progetto
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E-health: il Progetto CRS-SISSE-health: il Progetto CRS-SISS

- CRS: Tutti i c.a. 9 milioni di cittadini sono in 
possesso di una Carta Nazionale dei 
Servizi che è al contempo una CNS e una 
TS 

- Lettori: Nelle prossime settimane inizierà la 
distribuzione di c.a. un milione di smart 
card reader su tutto il territorio nazionale

- Carta operatore: Gran parte degli operatori 
socio-sanitari (medici, farmacie, laboratori, 
ospedali) posseggono  una carta operatore, 
dotata di firma elettronica, che li abilità ad 
operare in modo sicuro nella rete del SISS

- Evoluzione dei Sistemi Informativi 
interni delle AO e degli Operatori Socio-
Sanitari

- Basi dati regionali a fini clinici (Fascicolo 
Sanitario Elettronico) e amministrativi 
(es. DataWarehouse, Anagrafi sanitarie, 
….) 

- Extranet Socio Sanitaria: Tutti gli attori 
pubblichi e privati socio-sanitari sono 
integrati nella rete sicura e a banda larga 
del CRS-SISS (La extranet, anche se 
sviluppata prima, ha caratteristiche 
analoghe a quelle dell’ SPC - Sistema 
Pubblico di Connettività)

- Web-Service: Gli operatori collaborano in 
modalità integrata 

- Il decennale programma di innovazione CRS-SISS
(Carta Regionale dei Servizi - Sistema Regionale 
Socio Sanitario),  costituisce il progetto più
rilevante in carico  a LI, ed è gestito in Project 
Finance attraverso una Società di Scopo, 
Lombardia Integrata (LISIT), partecipata da 
Partner Privati

Strumenti di accesso
Infrastrutture di Rete 

e Servizi

Coinvolgimento 
cittadini e operatori

Progetto 
CRS-SISS

Carta Regionale dei Servizi -
Servizi Informativi Socio-Sanitari 

Ambito CRS-SISS

56% 44%

RTI PrivatiRTI Privati

Progetto CRS -SISS

56% 44%

RTI PrivatiRTI Privati

Ambito CRS-SISS

56% 44%

RTI PrivatiRTI Privati

Progetto CRS -SISS

56% 44%

RTI PrivatiRTI Privati
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E-government: alcuni numeri per l’anno 2008E-government: alcuni numeri per l’anno 2008

TASSA AUTO 
PORTALE REGIONALE DEI TRIBUTI

TASSA AUTO 
PORTALE REGIONALE DEI TRIBUTI Gestione bandi on-line/DOTE Gestione bandi on-line/DOTE 

- 6.800.000 riscossioni
- 160.000 chiamate al call-center
- 30.000 e-mail
- 180.000 questionari inviati ai 

cittadini
- 400.000 correzioni di dati errati, in 

collaborazione coi cittadini
- 400 operatori autorizzati, 

distribuiti sul territorio

- 48 bandi
• circa 300.000 domande 
• 240.000 cittadini
• 13.000 imprese
• 25.000 associazioni
• 6.000 università
• 15.000 cooperative
• 400 enti
• 150 camere di commercio

- circa 100.000 domande per la 
DOTE scuola
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E-procurement: l’approccio di Regione LombardiaE-procurement: l’approccio di Regione Lombardia

PIATTAFORMA E-
PROCUREMENT

PIATTAFORMA E-
PROCUREMENT

La piattaforma 
regionale consente agli 
Enti lo svolgimento di 

gare di appalto in 
completa autonomia

ed in forma 
interamente 
telematica

1

Gli Enti di riferimento
sono oltre 1.600:
• Regione ed Enti 

Regionali
• Enti Sanitari
• Enti Locali ed altre

PA Lombarde

DESTINATARIDESTINATARI

•___
•___ _  __
•___  __

•___
•___ _  __
•___  __

GARE AGGREGATEGARE AGGREGATE

La Centrale 
svolge e gestisce

direttamente 
gare aggregate
per gli acquisti di 

beni e servizi

2
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La Lombardia guida il percorso di innovazione 
e sviluppo con il Ministro Brunetta
La Lombardia guida il percorso di innovazione 
e sviluppo con il Ministro Brunetta

� La Lombardia si pone come apripista dell’innovazione della Pubblica Amministrazione in Italia e con 
il protocollo d’intesa firmato con il Ministro Brunetta continua il percorso di innovazione e 
sviluppo per avvicinarsi ai cittadini ed alle imprese.

� I progetti strategici e gli obiettivi, nell’ambito del Programma Quadro, per la digitalizzazione della 
PA e per la realizzazione di servizi avanzati per cittadini e imprese e nei quali Lombardia Informatica 
è operativamente coinvolta nell’attuazione:

- Carta Nazionale dei Servizi/Carta Regionale dei Servizi: utilizzo e sviluppo della CNS/CRS per 
l’erogazione di servizi sanitari ed extra-sanitari, anche attraverso un sistema di reti amiche;

- Cooperazione Applicativa: valorizzare e utilizzare i servizi infrastrutturali per la cooperazione 
applicativa realizzati con il progetto interregionale ICAR per la semplificazione amministrativa dei 
procedimenti che vedono coinvolti più livelli istituzionali;

- Dematerializzazione: attivazione in tutto il territorio lombardo di iniziative per la 
dematerializzazione di processi e procedimenti amministrativi, anche valorizzando i risultati del 
progetto regionale EDMA;

- Anagrafi: realizzazione della piena condivisione e interoperabilità delle banche dati delle 
amministrazioni centrali e locali;

- Banda larga: sviluppo e diffusione di servizi per cittadini e imprese.

15



La Lombardia: un modello per il PaeseLa Lombardia: un modello per il Paese

� Regione Lombardia ha raggiunto già alla data circa l’80% degli obiettivi fissati nel 
piano e-gov 2012

� Infrastruttura tecnologica e servizi coerenti con le modalità di fruizione e coi diritti 
dei cittadini definiti dal Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD)

� Piena condivisione e interoperabilità tra le diverse banche dati delle amministrazioni 
sia locali che centrali (es. anagrafiche allineate con Ministero dell’Economia e 
Finanze)

� I dati relativi a cittadini e imprese già in possesso dell’Amministrazione regionale 
non vengono richiesti ripetutamente ad ogni pratica (One-stop-shop)

� Al cittadino è garantito uno strumento unico di accesso ai servizi, la Carta 
Regionale dei Servizi, valido sia ai fini sanitari, sia fiscali

� Esperienza di successo in ambito Partecipazioni Pubblico- Privato (PPP) - Project 
Financing
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Nuove iniziative di sostegno alle PMI lombarde del settore  ICT Nuove iniziative di sostegno alle PMI lombarde del settore  ICT 

Nell’ambito delle linee di azione regionale orientate a favorire la competitività e a 
sostenere la crescita ed il consolidamento delle imprese, Lombardia Informatica è
in grado di mettere a disposizione la sua esperienza in ambito ICT e la sua 
conoscenza della PA. per quanto riguarda:

� Formazione normativa e tecnica sull’approccio al mondo PA

� Divulgazione e formazione sul “Riuso”

� Consulenza e accompagnamento nella partecipazione a gare d’appalto nazionali:

- Check-up e inquadramento delle aziende

- Formazione specifica

- Supporto alla costituzione di ATI

- Consulenza normativa, tecnica, metodologica per la predisposizione dell’Offerta

- Consulenza durante l’iter di gara

- Avvalimento
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Alberto Daprà

Lombardia Informatica S.p.a.

Grazie per l’attenzione
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