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Il Gruppo Natuzzi è stato fondato nel 1959 da Pasquale Natuzzi, 

attuale Presidente e Stilista.Natuzzi SpA è quotata al NYSE

da Maggio 1993.

PROFILO DEL GRUPPO



Natuzzi con circa 635 milioni di Eurodi fatturato nell’anno 2007 è

Leader Mondialenel segmento dei divani in pelle con una quota di mercato pari al 8%

PROFILO DEL GRUPPO

La più grande azienda italiananel settore dell’arredamento



EMEA 
59 %

Americhe

35 %

Asia Pacifico

6 %

PROFILO DEL GRUPPO

90 % del fatturato è realizzato in 123 paesi al di fuori dell’Italia 



PROFILO DEL GRUPPO
I servizi per i clienti e l’intera Rete di Vendita sono gestiti direttamente da:

1. Sede
Santeramo in Colle (Bari)



PROFILO DEL GRUPPO
I servizi per i clienti e l’intera Rete di Vendita sono gestiti direttamente da:

2. Natuzzi Americas 
High Point, North Carolina



PROFILO DEL GRUPPO
Stabilimenti produttivi all’estero



PROFILO DEL GRUPPO

Natuzzi è stata fra le prime aziende di settore ad ottenere le certificazioni ISO 9001/2000 e 
ISO 14001.

Qualità & Ambiente



Colorists e Interior Decorator Product ManagerDesigner

PROFILO DEL GRUPPO
Centro Stile

Il Centro Stile Natuzzistudia ogni giorno le tendenze per progettare nuove soluzioni.

Un team di 150 creativitra: 



Complicazione gestionale

• 120 modelli nuovi all’anno (400 modelli in produzione)

• ogni modello sviluppato in media in 12 versioni

• 5 nuovi articoli pelle all’anno in 8 colori differenti (23 articoli pelle in produzione)

• 10 nuovi tessuti/microfibre all’anno in 5 colori differenti (43 articoli in produzione)

• 4 tipologie di comfort

• 15 tipologie di finiture legno/metallo



SPEDIZIONE

APPROVVIGIONAMENTO
MATERIE PRIME

u Legno
u Parti meccaniche
u Poliuretano
u Pelle/tessuto
u Accessori

PRODUZIONE
u Taglio
u Cucito
u Assemblaggio

IMBALLAGGIO

CICLO 
PRODUTTIVO



• Imparare a misurare

• Gestire ed analizzare i dati

• Misurare la soddisfazione del cliente

• Apportare le azioni correttive

• Favorire la cultura della Qualità

• Organizzarsi per processi

Evoluzioni – 1a Fase

ISO 9001



MANUALE

ISTRUZIONI FUNZIONALI

ISTRUZIONI OPERATIVE

DOCUMENTI DI
REGISTRAZIONE



• Rispetto delle normative cogenti in tema ambiente

• Indiretto miglioramento delle condizioni di lavoro

• Saving con impatto ambientale (energia elettrica, acqua, prodotti, ecc.)

• Attenzione del cliente non solo al “cosa” si produce ma anche al “come”

Evoluzioni – 2a Fase

ISO 14001



Il Sistema Ambientale





• Semplificazione gestionale

• Ottimizzazioni dei costi (audit, visite ispettive, ecc.)

• Migliore integrazione nel Sistema Azienda

• Particolare attenzione ai fornitori italiani ed esteri in termini non solo di 
qualità ma soprattutto di tutela ambientale ed etica sociale

• Codice Etico Natuzzi

Evoluzioni – 3a Fase

Integrazione Sistemi di Gestione



• Attenzione non più al prodotto (data per scontata) ma ai processi e alla 
relativa integrazione

• Non si produce per vendere ma si produce perché si vende

• Focalizzazione sui processi di creazione del valore

• Entrare nel flusso produttivo dei fornitori

• Semplificazione ed ordine (5S, mail, riunioni, ecc.)

• Caccia agli sprechi 

• Passare dalla produzione snella all’azienda snella

Evoluzioni – 4a Fase

Approccio LEAN - Total Quality Management - Sperimentazione 6 sigma



Criticità in corso

• Change Management

• Rischio di mettere in discussione tutto

• Difficoltà ad individuare risorse “LEAN THINKING”

• Dubbio ricorrente: “Ma la certificazione fornisce un valore aggiunto ?”


