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Agenda

1. Innovazione aziendale
2. Innovazione IT

3. Il check-up dellinnovazione SDA¢

IBM
4. Alcuni risultati
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Come affrontare il tema
dell'innovazione aziendale? .&
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Quanto sono innovative le aziende
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EU| BE BG CZ DE EE EL ES CY LT LU HJ MT HNL
1.1 E&Egradua:ea 128 108 88 82 ar| 121 10.1] 11.8 38 8.8 18] 51 34| EBE&
1.2 Population w ith tertiary education 230 318 219 135 23g| 133 215 2048 303 26.8) 240) 177 120( 2BS
1.3 |Broadbana penstration rate 14.8| 207 - B4 12.3| 16.6 2.0 132 ] 8a B84 174] T4 123 280
1.4 PFartcipation in fe-long leaming 98 75| 13| 56 75| 65 1.8 104 7.1 40| 82| 38| 55| 156
1.5 Youth educaton atainment level 78| 824) BEDS OiE 7ig| 820 81.0) &1.6 ga7 B8.2) 623 820 &04| 747
2.1 |Publc RAD expendiuras 065 055 028 050 0.78| 0.50 043) 051 J 028 061) 0.21) 0500 D.19| 078
22 |Business RED expenditures 117 124) 041 0.82 1.78| 042 0.18) 081 i 0.0 0.16) 1.34) 041 D42| 1.02
2.3 |Share of medum-high'high-tech R&D B5.2 705 B53 454 823 410 770 - 200 714 BTAR
2.4 Enterprises receiving pubic funding for innovaton .00 117 048] 61 82 03 104 40 168.3 36| 383| 67| 35 128
3.1 |SMEs innovatng in-house 216| 14 - 240 320| 205 270 184 2410 14.4 i) B3 - 1B6
3.2 |nnovative SMEs co-operating with others 2.1 168 31 6| 160 B4 47 ‘>1E.5 14.3] 148 64| 53 1232
3.3 |pnovation expenditures 213| 188 073 293 158 308 0B84 j 282 1.57 A6 1.08| 1.25
3.4 Early-stage veniure capital 0.053) 0.012 - 0.011 §) 0.002) 0.027 - - - 0.005 -- 0.012
35 |ICT expendiures a4 63| 4949 62 Be 48 &5 ) - 7.8 B1| 85 T&
3.8 SMEs using organizatonal innowation 4.0 381 1.0 63.2| 32 g 276 2] 424 23.8 18.1) 203| 262
4.1 Emplaymentin high-iech services 328 385 263 348) 277 1.95 2.68 1.64 2.15 3.37| 250| 4.08
41 |Exporis of high technology products 16.7| 68 33 138 B1 T 47 214 4.7 202| 5448| iB3
43 Sales of new -to-market products 73| 48] 45 75 44 48| 38 ) 1.4 4.4 42 138 4.0
44 Zales of new-to-firm products 6.2 B2 41 00| T8 62 0.0 £ 5.3 25 a7 43
4.5 |Employmentin medium-highfhigh-tech manufacturing 6.683 @80 4.81 10.75| 2.48 223 453 0.9 242 841 608 3325
5.1 |EPO patents per millon population 123.0/ 1445 43 1.7 155 11.2] 306 16.4 5.4 18.8) 8.8 2443
§.2 USPTO patents per milion population 622 &7 0.0 1208 0D 14, 65 0.3 5 35 38| 842
§.3 Triad patents per milion populaton 208 20000 03 638 14 03| 27 0. 0.1 1.8 38| 474
54 |Community trademarks per milion population 108.2 1037| 34 ig4.8| 425]1 344 1430 187.3 20.8 20.5|157.5|172.3
55 Community industrial designs per milion population | 1094 103.8] 1.8 2027 311037 )55.9 4.4 11.3) 19.7) 1388

(Source: European Innovation Scoreboard, 2007)
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Quanto sono innovative le aziende
italiane ?

AT PL| PT| RD[ §I SK| F/ SE UK HR TR 15| NDO/ CH US| JP| Ll CA AU
1.1 |SEE graduates 98| 111 120) 103 O8] 102| 17.7) 144| 184| 57| 57| 10.4| 00| 134 1006 13.7| 80 - 17.2
1.2 |Population with teriary education 17.8| 17.8) 135) 11.7| 214 145 35.1| 305 307 16.2| 93| 295 338 2008 90| 400| 450 480 32.0
1.3 |Broadband penstration rate 158| 3.5 128 - 14| 40 248 229 182 —| 30| 281 247 263 18.0| 188) 200| 224| 1
1.4 |Parfizipation in [Fe-kong karning 131 47 38| 1.3 150 43) 231 321| 28668) 21| 20| 257 187 122 - - - -
1.5 |Youth education attanment leve 858 917 408 7r2| 804 P15 B47| B85 YREB 93.8| 447 BDE B33 TEA - -| 8.0 -- -
2.1  Public RED sxpendiures 0.75| 0.39) D43 047| 035 025 098 082 058 00| D52 147 0468 070 069 O.74) 089 08D O.76
2.1 Business RAD expenditures 1.60| 018 028 021 0BT 025 248 282 108 051| 027 158 082 210| 1.7 240 343 107 0.4
2.3 | Share of medium-highihigh-tech RED 823| 800 - BB 893 --| BG4 827 7 - - --| BBF E20) 828 287 948 806 684
24 | Enterprses receiing public funding for nnovation | 17.8) 31] 45 21 28| 152 - - - - - 161 47 - - - -
31 | SM= innowating in-house 24l 138 220 134 11.6] 24.7] 30.0 - - - - 184 M4 - - - --
3.2 | Innovatve SMEs co-operating with others 91 v4) 2E|[ 105] 68) 173) 200{ 128 - - 40| 11.3) 121 - - - - -
33 Innovabon expendiures - 1.ba| 140 152 - 1.8 347 - - -- - 10| 135 - - - - 330
34 | Eary-stage veniure capita 0.00:3) 0,001 02036 0.0 --| 0.001| 0.027) 0.053) 0.224 -- —|0.024) 0.012) 0.022) 0.035 —| 0.040 --[ 0011
3.5 | ICT expenatures g3 72| V4] 82 54| 6] 0] 8 a.0 S A LA 6F| Ya] 83] 58| 62
38 EMEs using organzational inncyvation 481 193] =207 185 - 134 - - - - - - 232 - - - - -
4.1  Empleyment m high-tech services 230 237 1B5| 143 227 251 453 B0d <420 218 --| 487 380 321 - —-| &80 - --
4.1 Exporis of high technology products a3l 31 70 3g| 43) 54| 181 128 245 db&| 14| 88 20 204 21 200 225] 85 2.8
4.3 Eales of new -to-rmaret products 82| 8.1 44) T 74| 128) 87 83| o4 - - 43 21 44 - - - --
44 Eales of new-to-firm products 54| 54| 56 85 69 64 51 51 76 - - 7B B1 &3 - - - -- -
45 | Employment in medium-highthigh-tech manufactering 875 513 317 567 850 872 631 829 552 4487 - 212 4237 725 184| 730 4400 38R 328
f.1  EPO patents per milion populaton 1851 42| 75 12| b04| B.1|3068) 284.8)1214] 182 B 153.6) 117.1 4254 187.8|219.1| 2372 Bb4 BAE.D
5.2 USFTC patents per milion population 634| 06) 12| 03 70| 04)1232|113.9) 508) 31 2| BB.5| 513 1675 277 2744|1313 161.6) To.8
.1 Triad patents per milion popuiation ol 02 04| 0of 27 00| 283| 427 158) 07| 02| 137 11.2) B3] 339 870| 34.8| 254 202
£4  Communiy frademarks per milion population 2215 24| 930, 5.6 305 167 1180 1841|1380, 16 1.8|1684.1) 415 0B3| 338 120 383| 270 268
5.5 | Communiy indusirial designs per milion population |208.8| 302 575 08| 515 273 9789|1448 750 18| 37 100 368 2367| 175 152 10B| 60 141

X
4;5:{“ (Source: European Innovation Scoreboard, 2007)
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Le 100 imprese piu innovative
(B.C.G. su Business Week, giugno 2006) (BW, 50 Best Performers, Marzo 2007)

Imprese Retail e Consumer Goods:
. Procter&Gamble (7°)

. Starbucks (9°) (28°)

. IKEA (19°)

. Wall-Mart (20°)

. Amazon (21°) (11°)

. Pepsico (41°) (30°)

Imprese Finanziarie:

. Capital One (37°)

. Maquarie Bank (62°)

. Progressive Insurance (65°)
. Goldman Sachs (96°) (9°)

Imprese Automotive: Imprese IT:
. Toyota (4°) . Google (1°) (1°)
. BMW (16°) . Apple (2°) (34°)
. Honda (23°) . Microsoft (5°)
. IBM (10°)
Imprese TLC: £

. Skype Tech. (46°)
. Hutchinson TLC (78°)
. SK Telecom (91°)

0 servizi B2B:
. 3M (3°)
. GE (6°)

Imprese di produzione o di beni industriali

=

Innovazione:
n. e analisi delle
innovazioni di prodotto e
processo, revenue dai
nuovi prodotti;

Performance:
ritorno sul capitale
investito, crescita
fatturato

. British Petroleum (40°) &

e UPS (73°) (33°) o

. Nelle 100 classificate, 20 sono imprese IT&TLC

. Il 40% dei casi di innovazione e collegato all'impiego di ICT

. Solo 7 trale 50 Corp. US con le prestazioni aziendali migliori, sono anche tra le prime
100 Corp. pit innovative!
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“Chi e il driver dell'innovazione?”

“Who is the
biggest force ceo [ 44.5%
driving orvex [ 17.0%

innovation
at your CHAIRMAN - 11.6% 5
VLD VRS HEAD OF SALES/ e
Py MARKETING I 7-8% g
HEAD OF
>0 B 6.2%
MVE . 4.2%
coo [ 3.4%
VP OF
mnwmuﬂl 3.0%
cio | 1.1%
Data: Bostan
I:!E-riullln;:: IErn:-up CFo 0.3%
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Innovazione aziendale

L'innovazione e una combinazione di tecnologie, di
organizzazione e di strategie

| risultato del processo di innovazione deve essere trasferibile e
percepibile dal mercato, ossia deve manifestarsi in qualcosa di
nuovo (nuovi prodotti o serV|2|) 0 in nuovi modi fare qualcosa
(nuovi processi) sul mercato w

L’'innovazione parte dal mondo delle idee, della creat|V|t¢ﬁa Si
concretizza in un processo logico, strutturato e contifuo
(ideazione, sviluppo/implementazione, lancio) &

g

&

L’innovazione puo essere: oF

discontinua o radicale (si nota piu facilmente: e§? chip, motori a
reazione, fotografia digitale, pannolini usa e gétta)

continua o incrementale (segue quella rag ale, e piu frequente, piu
difficile da osservare; es versioni del svg, quallta audio o video)

et
Paolo Pasini, SDA Bocconi School of Management, 200&,@' 8
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Innovazione aziendale

5. L’innovazione “ha tante facce”: gli investimenti aziendali, con
I'orientamento al rischio, con l'inerzia umana e organizzativa, con
la gestione del cambiamento, con la responsabilita, con la
proprieta e la protezione (dei risultati dell'lnnovazione)

6. Molte innovazioni di successo sono casuall, partite in sordina (es.
Post-It, velcro, ...)

R
. . = A 113 ” _U{x f
7. L Innovazione 0ggi € un processo aperto’! il
. Vs. Clienti &
«  Vs. Fornitori &
. Far emergere i numerosi casi italiani!! A

'l

8.  L'innovazione riguarda ogni impresa e ogni ar %a di attivita
dell'impresa, non solo le attivita di R&D P

e
S°
9. Non si misura solo con R&D/PIL o col g° di brevetti!
oF
& Variabili

A4 nel modello
Q:;Ef di Ricerca
Paolo Pasini, SDA Bocconi School of Management, 200&,@' del =
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Innovazione aziendale e PMI

 Le PMI italiane innovano, tuttavia i processi di innovazione sono spesso
“nascosti”

— prevalenza di attivita in settori B2B
— scarso utilita di dati e statistiche ufficial

— scarsa tracciabilita di innovazioni di prodotto e di innovazioni nei seryﬁ1

-\.-\;\.-

“peripheral” &

— Tlinformalita e 1 “modelli organici” delle PMI spesso sono il “nido” gius,tgbﬁper la
ol :
generazione l'innovazione (I'idea), ma anche per I'implementazioge e il lancio

o
sul mercato? q;f*
o’

* Esistono dei rischi nelle PMI: &

il

[

— scarsa strutturazione dei processi aziendali (operat|V| g'direzionali)
— tendenza alla chiusura (resistenza alle partnershlgo_ire aI network)

— carenza di risorse (skill, tecnologie e risorse fmé’nmarle) (?)

* | rischi maggiori sono quelli di annegare,?;el%’«'innovamone nella routine o di
generare innovazione in modo casual%

.-!L-

o
Paolo Pasini, SDA Bocconi School of Management, 200@_;@5' 10
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Innovazione IT

Gs.




Innovazione IT

cconl

(nell’'impresa, non nel settore ICT)

3o

!
fu"n

D

s

o

G

Prodotti e

Impresa
Non ICT

Funzione IT
Clienti IT interni

Innovazione del settore ICT Inno.yﬁ%ione dell'impresa cliente
%__,ﬁ (abilitata dall’IT)
=

1P
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Innovazione IT

Come e concepita l'innovazione nel
Mercato ICT e nelle Funzioni IT?

e-Supply Chain,
SCM
CRM operativo:

o . Mktg/Sale
= % & S autom.
o 0 3 Post
2028 vendita
S35g ERP

09_ 3 e Web applic.

VOIP

Rfid

Reti Wireless
Contact Center
infrastructure
CPU di nuova
generazione
Nanotecnologie,
Mems, ...

Infrastruttura
pure ICT

BPM suite
BI-DW
applications

CRM analitico

Content
management
IT process
automation

Grid computing

SAN
Server

consolidation

Autonomic
computing
Security

Verso le misure di performance

Paolo Pasini, SDA Bocconi School of Management, 200@;,@'

=

In quest’ambito piu
frequentemente si
genera Innovazione di
servizio o di processo:
clienti e fornitori la

In quest’ambito piu
frequentemente si
generainnovazione di
prodotto: € percepitae
riconosciuta dal mkt?
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L'Innovazione IT
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malll @ INNOVAZIONE DI PRODOTTO/SERVIZIO 5
. B | o 5
.;:E : : DS
i E N
N | —
) B | = N,
| \ — O
i : = 5
i ! 2 o
I__:____:________:____:________:____:_______ _____:____:________:____:________:____:_____:________________________ET_E_‘__'_:E-__@____ -]
i . . R - d §
; Supporto dei processi o S = o |
; e delle relazioni con 22| |8 8|
; attori esterni tfmf* — N [P
| (es. CRM, SCM) _ e |
| AUt _ Produzione di S o ;
| g Hiomazione Informazioni =9 |
i e prf[)_c_e_sstl . direzionali; 23 §
i ggeéap';” intern| Supporto ai processi S o i
§ ' Manageriali ® i
i (es. BI, BPM i
i 3 i
| INNGVAZIONE DI PROCESSO |

e e e 3 £-2s S e ]
Paolo Pasini, SDA Bocconi School of Management, 200@_;@5' 14
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Innovazione aziendale e Innovazione IT possono
“convergere”? Si, se gestite iIn modo integrato

Innovazione Aziendale

T T pToC e

di prodotto di servizio (ma con impatto
sul mercato)

ESEMPI: ESEMPI: ESEMPI:
* Software PLM, CAD, ... » Consegne “overnight” pacchi e * (Sistemi ERP)
« Computer di bordo documenti * Sistemi di CRM
.- LI * Tele-assistenza elettrodomestici * Sistemi di SCM
E  Configurazione dei prodotti via » Co-Design dei cilindri e pistoni
O * Apparecchi acustici digitali Web via Web
l: ol » Media Center « Servizio Telepass » Customer Collaboration su
O o » Smartphone * “Lista nascite” apparati di networking
c < ... * Mobile device management * Sistemi condivisi tra industria e
o ... retail di analisi del
ﬁ compogiame ento d eI Sonsu atotﬁ?g
I e.pP azione tecniche di
> s
8 ESEMPI: ESEMPI: - ESEMPI:
cC - « Interruttori wireless » Wi-fi e infotainment di bordo qﬁ' » Magazzini RFID
—_— "5'  Apparecchi acustici digitali * Retail: eCommerce e consegna * RFID sui Container
e » Domotica » SMS di utilizzo carta di credito » PDA rete consegna documenti e
"J') * Auto e autostrade sicure, *GPS nei trasporti o per servizi di pacchi
E intelligenti e interconnesse sicurezza * M2M nelle vending machine
y— wireless *Packstation Dhl * Innovation Communities (WEB
£ * GPS, smartphone * RFID su buoni pasto 2.0)
* Telepass * RFID (Kodak) “ingeribile” * GRID per analisi dati satellitari
» Telecamere Mems ... del suolo
* Surface PC (Table PC) u_.}.r . Packstatlon Dhl

Non tutt@“sono di successo!!l”

Paolo Pasini, SDA Bocconi School of Management, 200§};@" 15




=4 Innovazione IT E3
-
tll “‘Innovazione IT” non e sinonimo di “Innovazione
3 aziendale”, ma ne condivide i principi di fondo
— — linnovazione IT segue un processo logico, mediamente
{ strutturato e continuo, ossia gestito in modo formalizzato con
M adeguate prassi e strumenti di controllo dei progetti di innovazione
7 o &
— puo essere Incrementale (piu frequente) o Radicale _ﬁif“
— linnovazione IT si caratterizza come un processo “aperto”, Q_é%'ia
orientato a coinvolgere: o
« iclienti interni (utenti) delle applicazioni e delle tecnologie, ;;::F‘“
» la rete dei fornitori/partner IT esterni, &

* icentridiricerca, F

— linnovazione IT (applicativa e infrastrutturale) qe“\7e produrre un
risultato trasferibile e percepibile sul mercgﬁtﬁ (e con un suo
prezzo!), abilitando la creazione di nuovi progéftti, servizi o processi
(o il miglioramento degli esistenti), sia core@ﬁe peripherals

.l':h.
&)
g .
o Variabili
o nel modgllo
& di Ricerc
4 del Check-up

-Q:j.r'
Paolo Pasini, SDA Bocconi School of Management, 200&,@'
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“Innovazione IT” non e sinonimo di “Innovazione
aziendale”, perche:

— A volte non e una reale innovazione

* Non lo e in assoluto (e un’operazione commerciale di un, &
vendor!) ,ﬁv-

* Non genera alcuna manifestazione e riconoscimento sul me(cfato
(senza nulla togliere al recupero di costi o di efficienza, mterna
nei processi interni aziendali!) (es. ETL tools, EAI, mql“n casi di
ERP, di SFA, ..) .@r

— A volte non e compresa dalle aziende eﬂagll utenti,
e mal applicata o gestita Gl

-«

» Es. sistemi di CRM, sistemi di BPM, Pe;a-based o tablet PC,
strumenti sw di modelling e S|mula2|one<;,32|endale (dei processi
operativi o decisionali), ecc. S°

E:
=]
)
o8

17

et
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Il check-up dell'innovazione
SDA-IBM
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Il check-up dell'innovazione

Caratteristiche:

— E stato realizzato da SDA Bocconi School of Management e
In collaborazione con IBM ltalia

— E’ uno strumento su Web, € un modello di auto-diagnosi del

proprio orientamento all'innovazione aziendale e F
all'innovazione IT _f
— Oltre 1.300 partecipanti, in cui ha risposto: _Qﬁfy
=
ClO/Direttore Sl ,:_;-ﬁ
30% o Specialisti IT

14%

Utenti

14%

Direzioni funzionali
15%

£
Proprietd/Top I\J{Iéﬁagement Altro
13%

19
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Premessa all’analisi delle evidenze
nazionali

« Le analisi di posizionamento fanno riferimento a due
campioni
— Campione nazionale PMI
* 10-499 dipendenti

» 87% del campione nazionale complessivo &
— Campione nazionale Gl S

. >500 dipendenti &

* 13% del campione nazionale @;ﬁf}’

* | punti di forza, di debolezza e le aree di &
miglioramento si riferiscono al Camplon@ ‘nazionale

PMI &Oﬁ
| valori riportati sui grafici a radar S‘?SI riferiscono al
campione nazionale PMI &ﬁ
%)

Paolo Pasini, SDA Bocconi School of Management, 200@_;@5'

20




cconl

o=
<L
a
)

Distribuzione del campione: settori

0,00%

Altri Servizi

Industria Manufatturiera

Distribuzione

Industria Elettronica
Telecomunicazioni

Industria Chimica/Petrolifera

Enti Governativi (locali e centrali)/Scuole
Banche/Assicurazioni/Finanza
Industria dell'Auto

Industria Trasporti/Viaggi

Industria dei Media e Intrattenimento
Industria Energetica/Servizi al Pubblico
Sanita

CPG

Industria Spazio/Difesa

et
Paolo Pasini, SDA Bocconi School of Management, 200@_;@5'

5,00%

10,00%

15,00% 20,00%

25,00%

30,00% 35,00% 40,00%

45,00%

3%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

1%

0%

0%

6%

5%

5%

N
o

¥
=

38%

28%
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Il check-up dell'innovazione

* (1) L'orientamento all'innovazione aziendale

— Indica quanto I'azienda e in grado di gestire il
processo di innovazione aziendale in termini di

* (1.1) governo del processo di innovazione (strutturazione ﬁ;ﬁ*“‘
e apertura del processo) ci:».f‘*

* (1.2) presidio delle risorse necessarie ad alimentare |L
processo di innovazione aziendale (interne ed esterﬁe)

&
ﬂ’ﬁ
o
S
1.1 IL GOVERNO 5
DEL &
—  PROCESSO DI [$f
INNOVAZIONE S
1. ORIENTAMENTO AZIENDALE g
ALL’'INNOVAZIONE : o
AZIENDALE v <0
1.2 GLI INPUT DEL

N PROCESSO DI
INNOVAZIONE [
AZIENDALE

*-a“:i‘%y

Paolo Pasini, SDA Bocconi School of Management, 200@;@'
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Il check-up dell'innovazione

* (1.1) Il governo del processo di innovazione dipende:
— dal livello di strutturazione e dal livello di apertura del

processo di innovazione

— dal livello di gestione e controllo di
Innovazione

— dal presidio delle 3 fasi tipiche:

progetti di

 capacita di ideazione di nuovi prodotti o servizi

 capacita di implementazione di nuovi prodotti o%s%{‘rvizi
- capacita di lancio di nuovi prodotti o servizi .~
el

Lk

&

-

o
=

T
L
8
o
e
.

et
Paolo Pasini, SDA Bocconi School of Management, 200&,@'

K
.1 Strutturazione
1.11L GOVERNO .2 Controllo progetti
PROCDEESLSO DI [%ﬁﬂ% ellelr ekl
INNOVAZIONE i .4 Implementazione
AZJENDALIE o 5 Lancio

23
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=8 |l check-up dell'innovazione %
o (1_ .2) Il presidio degli input del processo di innovazione
- dipende:
M " ] "
— — dal presidio delle risorse umane
<L  arricchimento delle competenze, motivazione, ...
9 — dal presidio delle risorse finanziarie "
, * punto dolente? Interne o esterne? Pubbliche o private? _;_t;ﬁ"
— dal presidio delle risorse tecnologiche _,9
- tecnologie “industriali” T;af*

— dalla capacita di aggregazione di tecnologie e .@;
competenze dall’esterno (capacita di networkmf‘g e di
outsourcing) o

— dalla capacita di lettura del mercato cgﬁ

1.2 GLI INPUT DEL | 4 .2 Risorse finanz,
PROCESSO DI ' .3 Tecnologie di base.
INNOVAZIONE [

AZIENDALE 5 Lettura MKT

S
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=
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Paolo Pasini, SDA Bocconi School of Management, 200§I;@5' 24




cconl

o=
<L
a
)

Il check-up dell'innovazione

* (2) L'orientamento all'innovazione IT
— Indica quanto I'azienda e pronta a generare

Innovazione aziendale con il supporto dell’IT, In

termini di:

* (2.1) readiness al processo di innovazione IT
 (2.2) capacita di trasferire in azienda i benefici

dellinnovazione IT

DI

2.1LA 4
| READINESS [Q
AL PROCESSO DI i
INNOVAZIONE IT oY
2. ORIENTAMENTO 5
ALL’'INNOVAZIONE g-Q-jf“
IT e
2.2 LA CAPACITA’

L, TRASFERIRE |
BENEFICI DELLA [

INNOVAZIONE IT

*tr’g‘:j:
Paolo Pasini, SDA Bocconi School of Management, 200@_;@5'
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Il check-up dell'innovazione %

* (2.1) Lareadiness al processo di innovazione IT
dipende:

— dal commitment della proprieta e dei dirigenti nei
confronti dell'innovazione IT

— dal ruolo del responsabile IT (ClO, EDP Manager, IT
Manager,...) all'interno dell’azienda

« a chirisponde? quanto € coinvolto nella gestione dell’'azienda?

— dal ruolo dell'lT nei processi di innovazione,
 quota di risorse economiche dedicata all'innovazione o

e

* meccanismi di interazione fra specialisti IT e utenti 2>

— dalle capacita di individuazione e valutazione cwﬁe
opportunita IT &

— dalle capacita di allineamento degli mvestﬁienh IT alle
esigenze aziendali ¥

« chi decide e come gli investimenti IT? el
.1 Committment TOP.|

5 .2 Ruolo ClO: posiz.. comitati
o | 3. Ruolo IT: mix budget: IT/user
2.1 LA

: A4 IT Intelliaence
READINESS [:> .5 Allineamento e
AL PROCESSO DI Decisioni IT

INNOVAZIONE IT

Paolo Pasini, SDA Bocconi School of Management, 200&;@'\“
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Il check-up dell'innovazione

« (2.2) La capacita di trasferire i benefi
dell'innovazione IT dipende:

Cl

— dall’approccio all'innovazione applicativa
» € percepita come una leva per I'innovazione aziendale?

— dall'approccio all'innovazione infrastrutturale
» € percepita come una leva per I'innovazione aziendale? %

.ﬁ

— dall’approccio all'innovazione di prodotto/servizio (Core)
« quanto I'lT contribuisce a generare innovazioni di prodottg?
« quanto I'lIT entra nei prodotti/servizi dell’azienda?

y . ys . . . . e
— dall’'approccio all'innovazione di servizio (peripheral)

— dall'approccio all'innovazione di processqa,!;éi“”
o
a

 interno-esterno, operativo-direzionale

"'\.
A8
9]

DI TRASFERIRE | [
BENEFICI DELLA
INNOVAZIONE IT

=

s
-Q\q'\-\:j..-'
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& .2 Inn. Infrastrutturale
2.2 LA CAPACITA’ .3 Inn. Prodotto

.4 Inn. Servizio Periph. |

.5 Inn. processo
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ORIENTAMENTO
COMPLESSIVO
ALL'INNOVAZIONE

\ 4

1. ORIENTAMENTO
ALL’INNOVAZIONE
AZIENDALE

Il modello di riferimento e
| risultati del campione nazionale

—>

1.1 1L GOVERNO
DEL
PROCESSO DI
INNOVAZIONE
AZIENDALE

v

A\ 4

2. ORIENTAMENTO
ALL'INNOVAZIONE
IT

1.2 GLI INPUT DEL
PROCESSO DI
INNOVAZIONE [

AZIENDALE

2.1LA

READINESS
™ AL PROCESSO DI [:>

INNOVAZIONE IT

2.2 LA CAPACITA’

DI TRASFERIRE |
BENEFICI DELLA [

INNOVAZIONE IT

A3
e

-Q:j.r'
Paolo Pasini, SDA Bocconi School of Management, 200§};@"

.1 Strutturazione

.2 Controllo progetti

.3 ldeazione

.2 Risorse finanz, o
.3 Tecnologie di base.

.5 Lettura MKT

=

.1 Committment TOP.

.2 Ruolo CIO: posiz., comitati

3. Ruolo IT: mix budget; IT/user

.5 Allineamento e
Decisioni IT

.3 Inn. Prodotto

4 Inn. Servizio Periph.

.5 Inn. processo
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L’'orientamento generale all'innovazione

cconl

9,00

| leader
dell’innovazione

A Bo

)

A Media Nazionale Gl
5,00 - 2

Media nazionale PMI

1. Orientamento all'innovazione aziendale

Stasi

1,00

1,00 5,00 ?‘?‘fg 9,00

2. Orientamento aII'innovazj{grre IT

A
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-Q:j.r'
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| risultati del Check-up:

le caratteristiche prevalenti dell'orientamento
all'innovazione delle imprese italiane — 1/2

cconl

Le aziende manifestano una discreta capacita di governo
dell’'innovazione aziendale, soprattutto nelle fasi a monte del
processo di innovazione (I'ideazione), con qualche :
debolezza nelle fasi finali di implementazione e di lancio "
dell’innovazione. i

.
P

ﬁgﬁ"’
Le cause di queste debolezze risiedono soprattutto nel gmn
efficace presidio degli input del processo di mnowazmne In
special modo le risorse umane eI’ aggregazmne?dl
tecnologie e di skill esterne connesse all’inngvazione di

&
prodotto o di servizio. 5

Conferma dello scarso orientamento a delegare (outswcmg) parti del processo
di innovazione all’esterno e accanimento su conipetenze e risorse interne
spesso inadeguate. Conferma della bassa capacita o interesse al
networking nazionale (e internazionale), o,f_vé il modello del distretto e
sempre meno efficace.
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| risultati del Check-up:
le caratteristiche prevalenti dell'orientamento
all'innovazione delle imprese italiane — 2/2

cconl

e
=
el | 'IT viene considerata un fattore di forte innovazione, che fa leva
<L soprattutto su:
() 1. lapersona (piu che sulla posizione) dell’ IT manager che sta _
) sempre pill a contatto con la proprieta e la direzione aziendale,
2. il ruolo dell’lT in termini di risorse economiche dedicate c;ﬁ”r
all’innovazione e di ottimale gestione delle relazioni utenti- .
specialisti IT sono altrettanti punti di forza ‘%f*”
3. il potenziale di innovazione e percepito piu dall’ IT mfra§Trutturale
che da quella applicativa, @
4. I'innovazione dei processi aziendali interni, piu ché]del prodotti o

dei processi di relazione con i clienti o i fornltou
;_ﬁ"
Viceversa su questo fronte si manifestano a[g;ﬁnl aspetti di
debolezza soprattutto nella capacita dleaﬁdlwduare le tecnologie
IT piu opportune (in termini di fattlblg,tﬁé tecnica, organizzativa
ed economica) sul mercato ICT. csf




Il profilo “ideale” del leader dell'innovazione (1/4)
Il governo del processo di innovazione aziendale

cconl

1. presenta un processo formalizzato di innovazione
aziendale

2. la proprieta, la direzione aziendale, R&D e i clienti
contribuiscono maggiormente allo sviluppo di nuovi
prodotti/servizi & S

3. impiega metodi formali di gestlone dei tempi, dei costi e cﬁ‘
rischi dei progetti di innovazione aziendale ﬁi«

4. organizza momenti formali di generazione delle |de$"
innovative mﬁ

5. presidia attentamente il mkt-clienti, lo swluppgﬁelle

tecnologie sul mkt e gli skill interni Qﬁ

6. riesce a portare piu del 70% dei progetti.uﬁtf innovazione
dalla implementazione alla fase di Iang“i% sul mkt

7. riesce a lanciare sul mercato piu de:WO% dei progetti di
innovazione L;;?

3o
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Il profilo “ideale” del leader dell'innovazione (2/4)
Gli input del processo di innovazione aziendale

cconl

1. impiega meccanismi di incentivazione del personale legati
allinnovazione aziendale

2. ricerca sistematicamente o ad hoc su progetti specifici le
risorse finanziarie necessarie ai progetti di innovazione ;
(non autofinanziamento) o

3. sperimenta in modo sistematico le nuove tecnologie ~ ~
industriali (29% dei casi) &

4. impiega sistematicamente tecnologie e sKill esterngper
progetti di innovazione Q&

5. svolge un’attivita continuativa di monltoragglqgf'del mkt e dei
bisogni attuali ed emergenti dei clienti @ﬁf

o
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|l profilo “ideale” del leader dell'innovazione (3/4)
La readiness al processo di innovazione IT

*COINI

1. redige piani strategici formalizzati che prevedono il ruolo dell’lT
nell'innovazione

2. la proprieta e la direzione aziendale dimostrano un’elevata
consapevolezza della potenziale di innovazione dell’lT

. la responsabilita dei progetti di innovazione IT viene condivisa tr%ff'*:
funzione IT e funzioni utenti &

4. il responsabile IT risponde direttamente alla proprieta e al tg.p?
management e partecipa a comitati strategici e di innovazione

5. dispone di una quota superiore al 40% del proprio bugﬁzt IT
dedicato a progetti di innovazione radicale (rispetto-alla gestione
ordinaria o allo sviluppo dei sistemi esistenti) qj,ﬁ

6. esiste una forte collaborazione fra I'lIT e le funzioni utenti per la
sperimentazione e il test delle nuove soluzjjgﬂ“? IT

7. le decisioni di investimento IT vengono psé&se dalla funzione
sistemi informativi sulla base delle proptie esigenze o sulla base
degli input forniti dagli utenti o da comitati interfunzionali
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Il profilo “ideale” del leader dell'innovazione (4/4)
La capacita di trasferire i benefici dell'innovazione IT

cconl

3o

1. assegna un medio-alto ruolo alle tecnologie IT infrastrutturali
nel determinare I'innovazione dei prodotti/servizi dell’azienda:
tecnologle Web, tecnologie di elaborazione, di storage e di rete
in special modo o

2. L'innovazione in prodotti/servizi grazie all'lT si manifesta . s
soprattutto nell’adattamento o nel mlglloramento dei ﬁf‘
prodottllserV|Z| esistenti, e, con I'esperienza, nella cné%zmne di

J&

I A

i

)

nuovi prodotti/servizi mﬁ
3. la funzione IT e direttamente coinvolta nel proqe%so sviluppo di
nuovi prodotti/servizi o

q}‘?“
4. nei servizi penpheral dell’azienda, I'lT COI‘IIY'IbUISCG soprattutto
allinnovazione nei servizi post vendlta&ﬁf

5. nei processi aziendali, I'lT impatta qg&a sul back-office, sia sui
processi di relazione con i Clientiy

N
&
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1. L'orientamento all'innovazione aziendale
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- 9,00
ey
-
T —"
i Q
< 5 o
S 0 0 Aree di miglioramento
'g 10% 29% Strutturazione del processo
{Jﬁ o Gestione e controllo dei progetti d’;ba
J 5 Capacita di ideazione -
N Risorse finanziarie
3 Risorse tecnologiche
c A _ _ Capacita di lettura del mercato
5 Media Nazionale PMI ¢ @ Media Nazionale Gl ‘&.p*
o 900 - !
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&
S £
o
)
©
o
c
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i
Innovazione Casuale
1,00 ‘
1,00 5,00 ;L'f 9,00

o
1.2 1l presidio degli input dell'inn%qgrone aziedale
|
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1.1 Il Governo del processo di

Innovazione

Strutturazione del processo

9,00
8,00

7,00
6,000:24

Capacita di lancio

Capacita di implementazione

Media Nazionale Gl

Paolo Pasini, SDA Bocconi School of Management, 200@;@'
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Dimensione Y
della matrice
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i
Gestione e controllo dei progetti
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hpacita di lettura del mercato

1.2 Gli input del processo di innovazione

Risorse umane

9,00
8,00
7,00
6,00
4
5,00
4,00
3,00

Capacita di outsourcing

Media Nazionale Gl

Paolo Pasini, SDA Bocconi School of Management, 200@@'
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Dimensione X
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Strumenti di miglioramento dei Punti di debolezza
nell’orientamento all'innovazione aziendale

cconl

1. Come migliorare la capacita di implementazione delle idee
innovative generate? Come aumentare la percentuale di progetti di
sviluppo?di nuovi prodotti / servizi che giungono al lancio sul
mercato”

— Tecniche e metodi di controllo del processo di innovazione &

= Scomposmone del progetto di innovazione in “moduli” piu %{g’foli
o in moduli “industrializzabili” e in moduli “personalizzabili’;

— Acqwsmone skill esterni impiegabili nell mdustnahzzamaﬁe
“bilanciata” (con la necessita di personalizzazione) dethuovi
prodotti o servizi %ﬁg??

3o

J&

I A

i

)

2. Come migliorare la capacita di lancio e commercializzazione dei
nuovi prodotti/servizi che sono stati |mplementgli¢.l sviluppati,

industrializzati? 4
— Capacita di marketing i
Y
— Utilizzo di canali di lancio alternat|V|§

—  Sistemi di Customer e Market mtglﬂl’lgence




Strumenti di miglioramento dei Punti di debolezza
nell’orientamento all'innovazione aziendale

cconl

1. Come migliorare la gestione delle risorse umane?

« Assicurare il _Continuo acc_rescimento delle
competenze interne all'azienda”

3o

J&

I A

9 » fidelizzazione del personale "
W . . . o
& e programmi di job rotation o
. . 111-.
 formazione continua =Y

. . L &
 assunzione di personale specializzato con competenze
complementari o aggiuntive rispetto a quelle presest

 collaborazione con universita e centri di ricerca%ﬁs»?f
« partecipazione ad eventi e fiere di settore 57
« Team building, collaborazione tra uffici e @arti,

* Migliorare i meccanismi di motivaziatie o
incentivazione delle persone coinyolte in progetti di
Innovazione aziendale P
* Programmi “idee aziendali” %Uﬁ
* Obiettivi e premi individuali _ggﬁ"c:he per le idee di innovazione
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Strumenti di miglioramento dei Punti di debolezza
nell’orientamento all'innovazione aziendale

cconl

3o

1. Come migliorare la capacita di aggregazione di
tecnologie e competenze esterne ?

. I\/Iaggior orientamento all'outsourcing, al rischio, e
all’utilizzo di meccanismi di integrazione/ @
collaborazione tra personale interno ed esterno 5}“"

* ricorso saltuario a tecnologie e competenze esterne 4 _
funzionali a particolari progetti di innovazione (es. |Colar|
studi di design) L;F

* ricorso sistematico a tecnologie e competenz qésterne su
progetti ritenuti strategici (es. outsourcing di f55| del processo
di prototipazione) ij

* ricorso sistematico a tecnologie e Compé*tenze esterne per i
tutti i progetti di innovazione amendaqjgf(outsourcmg totale
dello sviluppo del nuovo prodotto) g

 riflettere sui meccanismi di relaz@ne nell’outsourcing
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2. L'orientamento all'innovazione IT
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Media Nazionale PMI

A Media Nazionale Gl

2.1 Lareadiness all'innovazione IT

In trappola

Punti di Forza

Ruolo del Responsabile IT
Ruolo dell'lT nel processo di innovazione o
)

Aree di miglioramento

Committment della proprietd/top management
Capacita di allineamento business-IT
Innovazione infrastrutturale

Innovazione di prodotto/servizio

Innovazione servizi accessori

Innovazione di processo

o
2.2 La capacita di trasferire i benefici del!:'iglnp%vazione IT

et
Paolo Pasini, SDA Bocconi School of Management, 200&,@'
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2.1 La readiness al processo di %

iInnovazione IT

Committment della proprieta/top management

9,00
8,00
7,00
6,00
5,00

4,00
Capacita di allineamento business-IT

3,00

Capacita individuazione opportunita ICT

Media Nazionale Gl

Paolo Pasini, SDA Bocconi School of Management, 200&;@'
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della matrice
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=~ 2.2 La capacita di trasferire i benefici

- g []

8 dell'innovazione IT

=

— Innovazione applicativa
-, 9,00
T —"

8,00 Dimensione X
”
Q 6,00
{J-'"‘- 5,004,34 c#
"} . ) 4,00 . . A
Innovazione di processo Innovazione infrastrutturale .,--."-."c-'::
,.??“h}?
s
":-Tr-.
&
ad
F
A4
o
<
Innovazione servizi accessori Innova.zr}lgn}e di prodotto/servizio
o
S
LS
Media Nazionale Gl Media Nazionale PMI
e
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Strumenti di miglioramento dei Punti di debolezza
nell'orientamento all'innovazione IT

cconl

1. Come migliorare la capacita di individuare le opportunita
delle IT di generare innovazione aziendale?

» Intelligence sul mercato IT (ricerche Web, lettura riviste ICT e di
management)

« Partecipazione a Community e Network IT o User Group IT o

(club, focus group di universita, gruppi spontanei di CIO, biﬁg,
community virtuali, ecc.) &

* Incontri e workshop organizzati da Istituzioni di RlceE@ECP
(Universita e Business School) P

« Eventi organizzati da analisti del mercato e soc;Le{a di
consulenza IT o da IT vendor ﬁ

« Migliorare la sperimentazione e il test di n;;aove soluzioni IT

i,
-
g,
==

"'H.
-:F‘

nella sua azienda: ﬁ

« Aumentare la frequenza Qjﬁi“&

* Aumentare I'impiego sistematico. éi?hgruppi misti di specialisti IT
e utenti ﬁ

* Progetti pubblici di pllotlng e;a%perlmentazmne di nuove ICT

&
&
&
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Strumenti di miglioramento dei Punti di debolezza
nell'orientamento all'innovazione IT

1. Come migliorare la capacita di individuare le opportunita
delle IT applicative nella generazione di innovazione
aziendale?

dove si vive di slogan e molte espressioni restano indefinitgy?

Conoscere “a fondo” le tecnologie applicative (in un settor;glﬁﬁ
Spostare I'attenzione dall'impatto sui processi interni a gaielli sui

processi esterni (da ERP a CRM, SCM) ﬁﬁl
Spostare I'attenzione dai processi operativi (efficigﬂz'a) ai
processi direzionali (efficacia) @&ﬁ

La ricerca di efficienza € piu facile, misurabile e di breve
termine; la ricerca di efficacia é piu diffici}lqé% di medio termine

Sofisticare gli strumenti di misuraziong{%quantitativa e
qualitativa) dei risultati deII’innova_%@ﬁe applicativa (!)

.
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L’'orientamento all'innovazione IT:
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