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Al 13 novembre 2009 risultano 

• 80 imprese rispondenti

• 6 che hanno iniziato il questionario ma non ancora completato 

Si fornisce una prima elaborazione dei dati relativi alle prime 80 aziende rispondenti

Dettaglio relativo al territorio 
di Milano nell’ambito dell’indagine realizzata su 

tutto il territorio nazionale attraverso le 
associazioni confindustriali
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Primi risultati su 80 imprese rispondenti

Distribuzione dimensionale delle aziende

Micro 

imprese 

10,0%

Piccole 

imprese 

21,3%

Medie 

imprese 

32,5%

Grandi 

imprese 

36,3%

Micro imprese (0-9 dip.) Piccole imprese (10-49 dip.)

Medie imprese (50-249 dip.) Grandi imprese (oltre 250 dip.)



4

Primi risultati su 80 imprese rispondenti

Localizzazione aziende

Area industriale 

(non distretto)

15,0%

Centro urbano di 

dimensioni 

superiori a 5.000 

abitanti

71,3%

Distretto 

industriale

5,0%

Centro urbano di 

dimensioni 

inferiori a 5.000 

abitanti

8,8%
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Primi risultati su 80 imprese rispondenti

Ruolo delle tecnologie digitali nel 
business/settore delle aziende

Rilevante in 

termini di 

informatizzazio

ne delle attività 

interne 

all’azienda

11,4%

Rilevante in 

termini di 

informatizzazio

ne delle attività 

rivolte verso 

l’esterno

3,8%

Rilevante in tutti 

i processi 

aziendali, interni 

ed esterni

84,8%

(3,9%)

(22,8%)

(71,7%)

Tra parentesi le % a livello nazionale
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Primi risultati su 80 imprese rispondenti

Utilizzo di infrastrutture e dotazioni
(valori percentuali)

91,3

100,0

73,7

92,5

68,9

5,4

23,0

100,0

13,2

2,71,3
3,8 1,3

6,3
11,8

5,0

0

20

40

60

80

100

Connessione ad

internet

Intranet

aziendale 

Personal

computer

Rete  wi-fi Server 

(in azienda)

Server presso

terzi (hosting,

outsourcing)

Utilizzato Un futuro utilizzo

Interesse per ottenere maggiori informazioni Non necessario all’attività

%
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Primi risultati su 80 imprese rispondenti

Velocità di accesso ad internet delle aziende

Fino a 2 Mbit

15,0%
Oltre 20 Mbit

28,8%

Da 2 a 20 Mbit

56,3%

(10,5%)

(30%)

(57.2%)

Tra parentesi le % a livello nazionale
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Primi risultati su 140 imprese rispondenti

Velocità di accesso ad internet delle aziende

Oltre 20 Mbit

17,4%

56k, utilizza 

la linea 

telefonica 

0,7%

Da 2 a 20 

Mbit

52,2%

Fino a 2 Mbit

29,7%
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Primi risultati su 80 imprese rispondenti

Aziende che ritengono necessario aumentare 
la velocità della connessione

Sì, ma a 

partire dal 

prossimo 

anno

15,2%

No

48,5%

Sì, nei 

prossimi 12 

mesi

36,4%
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Primi risultati su 80 imprese rispondenti

Benefici attesi dalle aziende dalla 
connessione a banda larga

(valori percentuali)

73,9
71,0

31,3

68,2

42,0

24,2
27,5

25,824,6

43,5 43,5
40,6

14,5

1,4
6,1

28,1 32,3

1,4

0

20

40

60

80

100

Aumento dei

servizi di cui

beneficiare

Driver per lo

sviluppo di 

innovazioni

tecnologico-

organizzative

Maggior qualità

dei servizi offerti

Maggior visibilità

dell’azienda

Possibilità di

espandere il

mercato

Riduzione dei

costi

Aspettativa elevata Aspettativa media Aspettativa bassa

%

(68,0)

(27,7)

(50,9)

(35,0)

(14,1)

(64,7)

(29,3)
(28,6)

(44,1)

(27,4)

(44,1)

(28,2)
(27,7)

(47,0)
(38,5)

(4,3) (6,0)

(14,4)

Tra parentesi le % a livello nazionale
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Primi risultati su 80 imprese rispondenti

Servizi Web/Web 2.0 utilizzati dalle aziende
(valori percentuali)

97,5 97,0

24,1

1,5 1,5

49,4

1,3 1,3
5,1

21,5

0

20

40

60

80

100

Acquisti online 

(e-procurement)

Posta elettronica Sito web aziendale

Utilizzato Un futuro utilizzo

Interesse per ottenere maggiori informazioni Non necessario all’attività

%
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Primi risultati su 80 imprese rispondenti

Servizi e Software Applicativi/Gestionali utilizzati 
dalle aziende per la gestione dei mercati

(valori percentuali)

45,5

25,7

13,9

32,5

21,6

45,9

65,3

28,6

16,7

29,9

6,8
4,2

13,0

7,8

26,0

16,9

0

20

40

60

80

100

Marketing Intelligence Servizi ai c lienti 

(Area riservata)

Vendite in rete ad imprese Vendite online al dettaglio

Utilizzato Un futuro utilizzo

Interesse per ottenere maggiori informazioni Non necessario all’attività

%
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Primi risultati su 80 imprese rispondenti

Servizi digitali utilizzati dalle aziende 
per la gestione d’impresa

(valori percentuali)

53,9

76,3

30,6

6,6
1,3

33,8

93,5

40,3

10,5

27,0

15,3

34,2

5,2

24,3

6,65,3
13,9

14,9

6,6

0

20

40

60

80

100

Cooperazione tra

reti d’imprese 

Fatturazione

elettronica

Operazioni

bancarie online 

(e-banking)

Rapporti con la

Pubblica

Amministrazione

Servizi del portale

“imprese.gov.it”

Utilizzato Un futuro utilizzo

Interesse per ottenere maggiori informazioni Non necessario all’attività

%



14

Primi risultati su 80 imprese rispondenti

Altri servizi ICT utilizzati dalle aziende
(valori percentuali)

21,9

62,7

24,7

11,0

41,9

61,8

6,7

21,9

28,827,0 26,0

15,8

28,8

5,3

21,9

6,6

16,4
8,1

37,0

15,8

31,530,1

23,0 25,3

0

20

40

60

80

100

Customer

Relationship

Management

Decisional Support

System

Data Warehouse E.R.P. Enterprise

Resource Planning

Misurazione del

consumo energetico

(Green IT)

Sistemi e servizi per

l’infomobilità

Utilizzato Un futuro utilizzo

Interesse per ottenere maggiori informazioni Non necessario all’attività

%
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Primi risultati su 80 imprese rispondenti

Servizi digitali di base utilizzati dalle aziende
(valori percentuali)

94,9

85,7

53,3
57,1

35,5

15,8

53,9

48,7

33,8

12,0
6,5

16,0

38,237,2

25,0

44,2

17,1

32,5

2,6
6,4

2,6

18,7

2,6

7,8

11,8

3,9 1,3

43,4

2,6

14,3

7,7
5,3

47,4

5,2 9,1

0

20

40

60

80

100

Archiviazione

ottica dei

documenti

Firma digitale IPTV PEC RFID Sistemi di

back-up e

disaster

recovery

Strumenti di

sicurezza

informatica

Tele lavoro VoIP

Utilizzato Un futuro utilizzo

Interesse per ottenere maggiori informazioni Non necessario all’attività

%
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Primi risultati su 80 imprese rispondenti

Quanto le aziende intendono spendere
in ICT nel prossimo triennio

Meno di 

10.000 euro

12,8%

Da 50.000 a 

100.000 euro

14,1%

Da 10.000 a 

50.000 euro

29,5%
Da 100.000 a 

500.000 euro

14,1%

Più di 500.000 

euro

29,5%

(9,5)

(12,2)

(12,3)

(27,0)

(39,0)

Tra parentesi le % a livello nazionale
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Primi risultati su 140 imprese rispondenti

Quanto le aziende intendono spendere
in ICT nel prossimo triennio

Meno di 

10.000 euro

13,4%

Da 50.000 a 

100.000 euro

14,9%

Da 10.000 a 

50.000 euro

37,3%

Da 100.000 a 

500.000 euro

15,7%

Più di 500.000 

euro

18,7%
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Primi risultati su 80 imprese rispondenti

Percentuale di addetti nelle aziende in grado di 
utilizzare efficacemente le tecnologie digitali

Dall’80% al 

100%

33,8%

Dal 20% al 

50%

21,3%

Dal 50% 

all’80%

32,5%

Meno del 

20%

12,5%
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Primi risultati su 80 imprese rispondenti

Dove le aziende destinerebbero 
un possibile incentivo pubblico*

* La somma è superiore a 100 perché domanda a risposta multipla.

72,5%

53,8%

42,5%

30,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Formazione dei

dipendenti

Software applicativo e

gestionale

Acquisto di dotazioni IT

Connettività 

(banda larga)

(63,9)

(59,1)

(51,1)

(30,0)


