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L’efficienza energetica è sicuramente un buon business per 
l’azienda: 

Tagliare i consumi di un barile di petrolio oggi fa risparmiare 44 $

27 $ 71 $
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Ci sono molti settori dove l’investimento in efficienza genera 
reddito
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• Insomma, c’è convenienza ad investire e fare efficienza
• Quindi è probabile che ci siano fatti da mettere a 

fondamento della comunicazione
• In sostanza ci si dovrebbe trovare nelle condizioni di poter 

comunicare sui temi ambientali senza rischiare di fare 
Greenwashing
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• Per tre buoni ordini di motivi …

La responsabilità delle aziende è
sempre più tenuta sotto 

osservazione Un profilo pubblico sulla 
sostenibilità può creare valore per il 

brand

La corsa alla 
comunicazione

ambientale è partita
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• Sicuramente ci attendiamo molto dalle imprese e siamo disposte a
premiare quelle più virtuose ed i prodotti più sostenibili

• Una ricerca Havas Media di quest’anno in 9 paesi (Usa, Brasile, India, 
Cina, Messico, Francia, UK, Germania, Spagna) evidenzia:

Fonte: Ricerca Havas Media 2008

79% È disposta a premiare aziende che vengono percepite come 
responsabili

69% Negli USA è disponibile a premiare un prodotto eco
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• È un tema importante per il consumatore italiano

Fonte: Osservatorio RSI Lorien Consulting 2008



�
������
�
���

• Un sondaggio in UK per KPMG nel 2008 evidenzia che per un 
quarto del campione il principale stimolo per l’adozione di 
politiche di sostenibilità riguarda la reputazione e i consumatori 

25% delle risposte 
indica driver 
esterni che 

attengono alla 
reputazione

Fonte: KPMG Climate Change Business Leaders Survey, 
2008
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• Un’indagine svolta da HK presso gli AD e i senior manager di oltre 250 
aziende della top 500 di Fortune evidenzia come la responsabilità, 
l’etica e la gestione degli impatti (in una parola la sostenibilità) siano i 
principali elementi della costruzione della reputazione:

Fonte: HK Corporate Reputation Watch™ 2007

1

21

18

33

Asia

111310Rapporti con clienti/stake holders

91012Etica/valori

131213Gestione ambientale

312827Rapporti con comunità

EuropaUSATotaleElemento

Quali fattori sono importanti nella costruzione della reputazione aziendale (risposta 
libera, aggregazione maggiori frequenze)



 � 	��������
������

• La ricerca Havas Media citata rileva la reputazione di alcuni 
settori industriali ed emerge che i più compromessi su temi 
ambientali hanno reputazione più bassa (a prescindere 
dall’impegno)

• Emerge anche che singole aziende risultano più credibili rispetto 
all’intero settore in base al loro profilo di comunicazione:

Fonte: Havas Media 2008
4,81TLC

4,53Banche

4,09Largo consumo

3,72Energia

3,22Auto

2,84Petrolio

Indice 
globale

Settore industriale



������
��
�
�"

• Si parla di Ecolasticità , come la capacità di creare valore di 
brand a partire dal profilo ambientale

• È funzione del mercato e del settore di attività (e quindi delle 
aspettative dei clienti) e del peso ecologico cioè della 
notorietà/reputazione del brand su questi temi

• La ricerca Havas Media ha misurato l’ecolasticità di alcuni brand 
globali ed è emerso che, in generale, è più alta quanto meno il 
settore ha criticità ambientali

• Il che forse è ovvio ma vuol dire che se non si comunica il 
proprio profilo ambientale ed il proprio impegno si rischia di 
essere oscurati, in termini di percezione, da altri soggetti non
necessariamente virtuosi
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rocedurati

CRM

Garanzia fonti rinnovabili

Advertising
Media relations

Web site

CO2 compensation

Consigli per l’uso (e. i. 
P&G lava a 30 gradi)

Garanzia fonti rinnovabili

Schemi di condotta 
autonomi (e. i. R. C.)

Accordi quadro

Benchmark

Ecolabel

LCA

Etichettatura energetica …

Certificazioni

Contabilità socio 
ambientale

Comunicazione

di prodotto

Comunicazione

istituzionale
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Intervento 
in

efficienza
energetica

$$ $$
Riduzione dei costi di esercizio 

e in conto capitale

Investimento in 
comunicazione 

%% %%

Crescita know how
tecnologico
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Reputazione

&
 � � 

� � 
 � � � � � � � � 
 �


 � �


