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A. Caratteristiche del settore ICT della provincia di Bologna

Il campione delle aziende ITC associate a Unindustria Bologna

Caratteristiche del settore

Aziende ICT  associate 
a Unindustria Bologna: 

132
Information 
Technology: 

122
TLC: 12*

3.000 addetti1.033 addetti

(*) include Telecom Italia
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A. Caratteristiche del settore ICT della provincia di Bologna

Breakdown del campione* per attivita’

Censimento Unindustria 2007-2008

Pacchetti software
28%

Infrastrutture 
tecnologiche

7%
Assistenza software 

(consulenza e 
customizzazione sw 

applicativo)
30%

Formazione
1%

Hardware
4%

Progettazione e 
consulenza 

architetture ICT
5%

System integration 
(prodotti standard e 

non standard)
13%

Progettazione e 
produzione software

12%

• Elevata 
polverizzazione 
dell’offerta...

• ...ulteriormente 
amplificata ove si 
consideri che tali 
specializzazioni 
spesso vanno
declinate per mercati 
di riferimento

Servizi

68%
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A. Caratteristiche del settore ICT della provincia di Bologna

Breakdown per dimensione (numero dipendenti)
Censimento Unindustria 2007-2008 (cont.)

• La maggioranza 
(62%) delle aziende 
ICT associate ad 
Unidustria Bologna 
ha meno di 15 
dipendenti

30

12

8
132

82

Meno di 15 
dipendenti

Tra 16 e 50 
dipendenti

Tra 51 e 150 
dipendenti

Piu’ di 150 
dipendenti

Totale aziende
ICT associate

62%

23%

9%
6% 100%
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B. Criticita’ e punti di debolezza del settore

Criticita’ e debolezze derivanti dal tessuto 
imprenditoriale

La piccola dimensione spesso implica limitata capacita’ di 
investimento per standardizzare (e capitalizzare) le esperienze 
maturate

Una struttura di offerta così frazionata, in termini di competenze e 
dimensioni, non sempre riesce a soddisfare la domanda

Mentre i clienti di piccole dimensioni possono apprezzare 
partner specializzati e localizzati sul territorio...

...Le aziende di medie dimensioni hanno spesso il problema di 
gestire piu’ partner tecnologici con competenze diverse...

...Infine le realta’ piu’ complesse non riescono a trovare fornitori 
con competenze e struttura adeguate
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B. Criticita’ e punti di debolezza del settore

Aggregare le aziende associate al fine di stimolare la 
condivisione di conoscenza, strutturare l’offerta e favorire la   
crescita
Presentare al mercato le competenze e le esperienze
esistenti sul territorio (promuovere l’offerta)

La proposta di Unindustria

AZIENDA 1

OFFERTA COMPETITIVAAZIENDA 2

AZIENDA 3
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C. L’approccio Web 2.0 – Enterprise 2.0

Il ruolo delle nuove tecnologie

In questo contesto le nuove tecnologie possono essere 
considerate un valido strumento per rafforzare il 
posizionamento competitivo delle aziende associate

...esse pero’ devono essere supportate da una adeguata 
condivisione del progetto da parte degli associati
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C. L’approccio Web 2.0 – Enterprise 2.0

Enterprise 2.0

Enterprise 2.0 deriva dal Web 2.0 ed è spesso usato per indicare 
l©introduzione e l©implementazione di modelli collaborativi all©interno 

di un©impresa, ed i cambiamenti organizzativi ad esso associati

La definizione puntuale secondo McAfee di Enterprise 2.0 è: 
l’uso in modalità emergente di piattaforme di social software 

all’interno delle aziende o tra le aziende ed i propri partner e clienti
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C.  L’approccio Web 2.0 – Enterprise 2.0

Enterprise 2.0: cosa cambia rispetto a prima

Enterprise 1.0 Enterprise 2.0

Gerarchia Organizzazione piatta

Burocrazia, tecnocrazia Flessibilità

Team nello stesso luogo nello 
stesso momento

Team sparsi nello spazio e nel tempo

Confini definiti Confini sfumati

Pianificazione strategica Short time to market cycles

Conoscenza accentrata Conoscenza distribuita
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D.  Iniziative promosse da Unindustria Bologna

Strumenti proposti per la comunicazione e la 
collaborazione

Nel perseguire l’obiettivo di una aggregazione dell’offerta e 
condivisione delle competenze, Unindustria ha avviato una serie 
di iniziative:
“Vetrina”: la possibilita’ di rendere disponibile una pagina 
nell’ambito del portale dell’associazione, dove agni azienda puo’
illustrare i propri servizi/prodotti
Centri di Competenza: stimolare la creazione di centri di 
competenza su alcuni temi:  B.I.; DWH; documentale; gestionale; 
applicazioni web; portali; infrastrutture; sistemistica; 
multimedialita’; help desk
Promozione di strumenti collaborativi (Linkedin)
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D.  Iniziative promosse da Unindustria Bologna

La “ Vetrina” del settore ICT 
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D.  Iniziative promosse da Unindustria Bologna

I Centri di Competenza del settore ICT

B.I.

DWH

Documentale

Gestionale

Applicazioni Web

Portali

Infrastrutture

Sistemistica

Multimedialita’
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D.  Iniziative promosse da Unindustria Bologna

Linkedin per l’operativita’ Centri di Competenza
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D.  Iniziative promosse da Unindustria Bologna

Conclusioni

Con il patrocinio di Unindustria Bologna, le aziende
ICT della Provincia stanno dando operativita’
all’attuazione dei Centri di Competenza…

…rendendo disponibili le proprie competenze
specifiche…

…con l’obiettivo di arricchire l’offerta al mercato per 
favorirne la crescita
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Q&A


